Дополнительное соглашение №_____ от «___»  ____________ 2025г.

к Агентскому договору № ______ от «____» _____________ 202___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Cпутник-Гермес» (реестровый номер туроператора РТО 020705), именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице директора Тепленького Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________ ________________________ именуемое в дальнейшем «АГЕНТ» в лице _______________________________________________, действующего(ей) на основании _______________________________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящее Дополнительное соглашение к Агентскому договору № _______ от _______________ 2025 (далее – Агентский договор) о нижеследующем:

1. Пункты 2.1.2-2.1.4 Агентского договора изложить в следующей редакции:

«2.1.2. Предоставить АГЕНТУ информацию о круизе, маршруте и сроках его проведения, условиях проживания (категории каюты), питании, культурно развлекательной и экскурсионной программе, о стоимости круиза с различным уровнем оказываемых услуг. Указанная информация размещается на сайте https://sputnik-germes.ru и на сайте системы бронирования river.sputnik-germes.ru. По круизам на навигацию очередного календарного года расписание круизов и их иные условия могут быть изменены ПРИНЦИПАЛОМ в одностороннем порядке. 

2.1.3. Бронирование круиза осуществляется АГЕНТОМ в системе бронирования river.sputnik-germes.ru. Иные услуги бронируются АГЕНТОМ направлением соответствующей заявки на адрес электронной почты ПРИНЦИПАЛА.
2.1.4. ПРИНЦИПАЛ не позднее 18 часов (время самарское) дня, следующего за днем произведенного АГЕНТОМ бронирования в системе river.sputnik-germes.ru, вправе в одностороннем порядке аннулировать его, уведомив об этом АГЕНТА не позднее 18 часов (время самарское) дня, следующего за днем аннулирования бронирования.»;     
2. Пункт 2.1.8 Агентского договора изложить в следующей редакции:

«2.1.8. Информировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению круиза от пункта (города, иного населенного пункта) его начала до пункта (города, иного населенного пункта) окончания круиза, в течение 24 часов с момента возникновения таких обстоятельств.»; 

3. Пункты 2.3.2-2.3.6 Агентского договора изложить в следующей редакции:

«2.3.2. ПРИНЦИПАЛ при возникновении обстоятельств, за которые он не отвечает, имеет право до начала круиза, а также в ходе круиза вносить изменения в программу и условия его проведения. ПРИНЦИПАЛ при изменении пункта (города, иного населенного пункта) начала круиза или пункта (города, иного населенного пункта) его окончания информирует АГЕНТА о таком изменении не позднее 12 часов (время самарское) дня, следующего за днем принятия решения о соответствующем изменении. 

2.3.3. ПРИНЦИПАЛ имеет право вносить изменения в ходе самого круиза, при этом принимая все меры к тому, чтобы, по возможности, сохранить характер и классность оплаченных АГЕНТОМ услуг.
2.3.4. АГЕНТ осуществляет бронирование туристского продукта (круиза) на сайте river.sputnik-germes.ru. Иные услуги АГЕНТ заказывает направлением соответствующей заявки на электронную почту ПРИНЦИПАЛА. 
2.3.5. АГЕНТ имеет право на агентское вознаграждение по бронированию круиза в размере, установленном приложением № 2 к настоящему Договору.

2.3.6. АГЕНТ имеет право вносить изменения в бронирование круиза до его подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ (пункты 2.1.4, 3.1.3 настоящего Договора). После подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ бронирования по обращению АГЕНТА возможно изменение бронирования при внесении АГЕНТОМ платы (доплаты) за новое бронирование круиза по цене согласно прайс-листу ПРИНЦИПАЛА на дату изменения бронирования, но не позднее 3 рабочих дней, предшествующих дню начала оказания услуг.»;

4. Пункт 3.1.3 Агентского договора изложить в следующей редакции:

«3.1.3. ПРИНЦИПАЛ выставляет АГЕНТУ счет на оплату полной стоимости круиза, иных услуг с указанием отдельной строкой размера вознаграждения АГЕНТА. Оплата счета осуществляется АГЕНТОМ за вычетом причитающегося ему вознаграждения, указанного в счете. АГЕНТ оплачивает счет не позднее указанного в нем срока и (или) даты. 

Если счетом ПРИНЦИПАЛА, ценовыми предложениями, спецификацией, соглашением о ценах и тарифах, размещенных на сайте и/или в системе бронирования ПРИНЦИПАЛА, не установлен срок (дата) оплаты счета, АГЕНТ обязан провести его оплату в следующем порядке: 

- при бронировании круиза, иных услуг в срок более 45 календарных дней до даты начала круиза, оказания иных услуг АГЕНТ производит перечисление 50% (пятидесяти процентов) суммы счета, подлежащей оплате, в течение 3 (трех) рабочих дней после дня получения счета, 50% (пятьдесят процентов) суммы счета, подлежащей оплате, – не позднее 45 (сорока пяти) календарных дней до даты начала круиза, оказания услуг:

- при бронировании круиза, иных услуг в срок менее 45 календарных дней до даты начала круиза, оказания иных услуг АГЕНТ производит перечисление полной стоимости круиза, иных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней после дня получения счета; 

- при бронировании круиза, иных услуг в срок 14 календарных дней и менее до даты начала круиза, оказания иных услуг АГЕНТ производит перечисление полной стоимости круиза, иных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней после дня получения счета. В случае неоплаты АГЕНТОМ счета в указанный срок, за аннулирование бронирования АГЕНТ выплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере 50% (пятидесяти процентов) от суммы счета ПРИНЦИИПАЛА, подлежащей оплате АГЕНТОМ; 

- в период действия акции «раннее бронирование», иных специальных акций полная стоимость круиза перечисляется АГЕНТОМ не позднее последнего рабочего срока действия акции. При несоблюдении указанного срока оплаты, полная стоимость круиза оплачивается АГЕНТОМ без учета акций на основании нового счета ПРИНЦИПАЛА.  

При расчете окончательной стоимости круиза учитываются акции, действующие на дату его полной оплаты (при наличии акций). Стоимость круиза, полностью оплаченная в установленные настоящим Договором сроки, изменению не подлежит. Под акцией «Раннее бронирование» понимается бронирование круизов с даты открытия ПРИНЦИПАЛОМ продаж на навигацию очередного календарного года до даты окончания акции «Раннее бронирование», установленной ПРИНЦИПАЛОМ.»;
5. Пункт 3.2.1 Агентского договора изложить в следующей редакции:

«3.2.1. Размер вознаграждения АГЕНТА устанавливается Приложением № 2 к настоящему Договору, если иной размер агентского вознаграждения не установлен счетом ПРИНЦИПАЛА.»;

6.  Пункты 5.7, 5.8 Агентского договора изложить в следующей редакции:
«5.7. О технических сбоях в системе бронирования АГЕНТ незамедлительно информирует ПРИНЦИПАЛА, а в случае необходимости осуществить бронирование, делает это посредством подачи заявки на бронирование, оформленной на фирменном бланке АГЕНТА (при  наличии) за подписью уполномоченного лица и приложением печати (при наличии) АГЕНТА. При бронировании АГЕНТОМ круиза без использования системы бронирования, ПРИНЦИПАЛ вправе уменьшить в выставленном счете размер вознаграждения АГЕНТА. 

5.8. Для бронирования туристского продукта, иных услуг АГЕНТ под своим логином и паролем на сайте ПРИНЦИПАЛА в системе бронирования входит в раздел «Онлайн бронирование тура», либо в раздел «Онлайн бронирование речных круизов». АГЕНТ выбирает даты туристского продукта, количество взрослых человек и/или детей на основном и/или дополнительном месте, круиз и его стоимость. Далее АГЕНТ осуществляет переход на страницу бронирования, где выбирает необходимые параметры, а также вносит данные каждого из туристов: фамилию, имя, отчество (при  наличии), дату рождения, серию и номер паспорта, для детей - свидетельство о рождении, правильно выбирая тип документа, данные которого вводятся, указывает комментарии к бронированию (при необходимости) и подтверждает введенные данные активацией опции «Сохранить». Для туристов, не являющимися гражданами России, вносятся данные паспорта с указанием гражданства.»;
7. Пункт 6.1 Агентского договора изложить в следующей редакции:

«6.1. При аннулировании АГЕНТОМ бронирования круиза, иных услуг в срок более 45 календарных дней до даты начала круиза, оказания иных услуг возврат АГЕНТУ оплаченной стоимости круиза, иных услуг осуществляется за вычетом фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА по аннулированному бронированию. Если круиз, иные услуги по аннулированному АГЕНТОМ бронированию будут реализованы иным лицам, возмещение расходов ПРИНЦИПАЛА по его решению может не производиться. Величина расходов ПРИНЦИПАЛА и сумма денежных средств, подлежащая возврату АГЕНТУ, определяется после окончания круиза на основании письменного заявления АГЕНТА. Если по аннулированному АГЕНТОМ бронированию круиз не был реализован ПРИНЦИПАЛОМ иным лицам, возврат АГЕНТУ денежных средств осуществляется в размере стоимости питания, подлежавшего предоставлению туристам во время круиза. 

При аннулировании АГЕНТОМ подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ бронирования круиза, иных услуг в срок 45  календарных дней или менее до даты начала круиза, оказания иных услуг возврат АГЕНТУ оплаченных им денежных средств осуществляется на следующих условиях:

- при аннулировании бронирования в период от 45 до 30 календарных дней до даты начала круиза, оказания иных услуг АГЕНТУ возвращается 60% (шестьдесят процентов) оплаченной им стоимости круиза, иных услуг;

- при аннулировании бронирования в период от 29 до 15 календарных дней до даты начала круиза, оказания иных услуг АГЕНТУ возвращается 40% (сорок процентов) оплаченной им стоимости круиза, иных услуг;

при аннулировании бронирования в период от 14 до 6 календарных дней до даты начала круиза, оказания иных услуг АГЕНТУ возвращается 20% (двадцать процентов) оплаченной им стоимости круиза, иных услуг;

- при аннулировании бронирования за 6 календарных дней и менее до даты начала круиза, оказания иных услуг возврат оплаченной АГЕНТОМ стоимости круиза, иных услуг не производится.

При неявке туриста, в интересах которого АГЕНТ осуществил бронирование круиза, иных услуг, в установленные сроки и время к месту посадки на теплоход, что повлекло невозможность участия туриста в круизе, получения иных услуг, прекращение туристом участия в начатом круизе на его любом этапе (части), возврат АГЕНТУ оплаченной стоимости круиза, иных услуг полностью или в части не полученных услуг не производится.»;    

8. Раздел 7 Агентского договора изложить в следующей редакции:
«7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ОСВОБОЖДАЮЩИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
К обстоятельствам, исключающим ответственность ПРИНЦИПАЛА за неисполнение, ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, относятся, в том числе, но не ограничиваясь, гидрологические и (или) метеорологические условия, в частности, туман, смог, шторм, объявление штормового предупреждения в районе прохождения теплохода, повышение или понижение уровня воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, распоряжения диспетчерских служб, запрещающих движение теплоходов по маршруту и (или) графику движения (приложение №1), подход теплохода к пристани, опубликование уполномоченными органами (организациями) информационных бюллетеней о состоянии и параметрах судоходных путей, данные которых не соответствуют требованиям о безопасном движении теплоход, о районе и условиях плавания теплохода, а также повреждение корпуса или машины теплохода не по вине ПРИНЦИПАЛА, действия и (или) акты государственных или муниципальных органов, или иные обстоятельства, которые являются  обстоятельствами непреодолимой силы.   
По круизам на теплоходе «Принцесса Анабелла», местом начала или местом окончания которых является город Санкт-Петербург, ПРИНЦИПАЛ в связи с гидрометеорологическими условиями, не позволяющими движение теплохода «Принцесса Анабелла» по Ладожскому озеру, вправе изменить место начала или место окончания круиза на населенный пункт Старая Ладога, обеспечив на свой счет доставление туристов на автобусе из города Санкт-Петербург в населенный пункт Старая Ладога для посадки на теплоход или из  населенного пункта Старая Ладога в город Санкт-Петербург по окончании круиза.
7.2. ПРИНЦИПАЛ в пятидневный срок со дня возникновения обстоятельств непреодолимой силы в письменной форме информирует АГЕНТА об их наступлении с приложением подтверждающих документов.

7.3. В случае невозможности исполнения настоящего договора по причине наступления обстоятельств непреодолимой силы, ПРИНЦИПАЛ  вправе в одностороннем порядке изменить дату и (или) место начала и (или) дату и (или) место окончания круиза, оказания иных услуг на иные даты, место начала и (или) окончания круиза или предоставить альтернативный круиз, иные услуги, а в случае невозможности изменения сроков круиза или предоставления альтернативного круиза, иных услуг – отменить круиз, оказание иных услуг и возвратить АГЕНТУ сумму денежных средств, перечисленную ПРИНЦИПАЛУ до даты заявления о наступлении соответствующих обстоятельств. АГЕНТ обязан известить ПРИНЦИПАЛА о несогласии на изменение сроков, места начала и (или) окончания круиза, оказания иных услуг или о замене круиза, иных услуг на альтернативные, в течение 3 календарных дней, включая день получения извещения о невозможности предоставления забронированного круиза, иных услуг. При отсутствии несогласия АГЕНТА на указанные изменения в установленный срок, согласие АГЕНТА на соответствующие изменения считается полученным ПРИНЦИПАЛОМ.»;
9. Пункт 9.2 Агентского договора изложить в следующей редакции:
«9.2. Направляемые АГЕНТОМ претензии туристов (иных заказчиков) ПРИНЦИПАЛ принимает с 10:00 до 18:30 с понедельника по пятницу и с 10:00 до 15:00 по субботам (время самарское). При направлении претензии после указанного времени соответствующего дня, претензия считается принятой ПРИНЦИПАЛОМ в 10:00 первого рабочего дня, следующего за днем ее направления.».

10. Настоящее Дополнительное соглашение к Агентскому договору составлено в двух экземплярах и подписано полномочными представителями его Сторон – по одному экземпляру для каждой из Сторон,  вступает в силу со дня его подписания и распространяет своей действие на отношения Сторон Агентского договора по бронированию АГЕНТОМ туристского продукта, предлагаемого ПРИНЦИПАЛОМ в навигацию 2026 года.    
ПРИНЦИПАЛ: ООО «Спутник-Гермес» 



АГЕНТ:
Тепленький А.М.__________ 




_____________________________
